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Tilaajan ja
palveluntuottajan suhde: |Kéy ilmi, etté palveluntuottaja tietéé / tuntee ty6llisyydenhoidon toimintaympériston ja
ilaajan j; oman palvelunsa roolin siina. Palveluntuottaja ymmartaa hyvin tilaajan tavoitteet.
MEErEE Palvelunsa roofin siina. Palves aayl aa hyvin tilagjan tavoltteet. 1 20| 2 | 108 2 105 4 75 4 75 4 | 78 8 | 45 4 75 | 10 | 20 | 10 | 20 | 20 | 20 8 | 45
palveluntuottajan Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja erittéin hyvin
tavoitteiden yhtenaisyys [yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.
ja yhteensopivuus
Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyd- ja toimintakykya seka
etenemisté kohti ty6td, koulutusta ja julkisia tydvoimapalveluita. Kay ilmi, etta
. |palveluntuottaja osoittaa halukkuutta toimia verkostoissa (esim. oppilaitosyhteistyo,
Palvelun yhtenaisyys ja o .
A IBEIG sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut,
Y P S yritysyhteisty0). Palveluntuottaja esittaa konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkeja, 1 11,0 1 11,0 1 11,0 7 6,0 4 8,0 4 8,0 4 8,0 9 35 9 35 11 15 8 5,0 11 15
verkoston tai muiden . A A . . o
L miten toimii ja/tai toimisi verkostoissa téssa palvelussa. Palveluntuottaja ymmartaa hyvin
toimijoiden kanssa (T u - P
palvelun luonteen seka sosiaalipalveluna etta yhtena tyollistymista edistavana palveluna.
Palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tydtoiminnan palvelun lainsaédannon
velvoitteet.
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Toiminnan sisaltd ja
tavoitteellisuus

Kay ilmi, etté palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan ty6toiminnan toteutuksen
tavoitteellisuuden ja kuvaa sité selkedsti ja konkreettisesti. Lisaksi kdy ilmi asiakkaiden
tarpeiden yksil6llinen huomioiminen. Sisélto ja tavoitteet nivoutuvat yhteen ty6toiminnan
arjessa ja se kay ilmi konkreettisin esimerkein.

Sisallén kuvaus on selked ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja.
Palveluntuottaja ymmartaa erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja ottaa taman
toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuus, ratkaisukeskeisyys ja
prosessinomaisuus kay ilmi. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun ja osaa kuvata
sité konkreettisesti osana tydtoiminnan toteutusta. Palveluntuottaja ymmartaa
raportoinnin perusteet seka kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttoa palvelussa.
Palveluntuottaja on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun eri
vaiheissa.
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Opinnollistaminen ja
osatutkinnot

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu selkeésti alusta
loppuun. Kuvauksesta kéy ilmi kyseessé olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset
toimintatavat eri asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Vahva yhteistyd
oppilaistoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu selkeasti ja konkreettisesti.
Opinnollistettavien osien koulutus- / tydelaméavastaavuus kay ilmi.

115

6,5

6,5

35

35

12

10

11

2,0




Teema 5

Teema 6

Teema 7

Teema 8

Tyo- ja toimintakyvyn
arviointi

Palveluntuottajalla on selkeé ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka
menetelmé(t) on kuvattu selkeasti ja konkreettisesti. Toimintamalli tarjoaa
mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raataléintiin seka tilaajan toiveiden
huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkilostolla on monipuolista
osaamista ja koulutusta seka kokemusta ty6- ja toimintakyvyn arvioinnista.
Palveluntuottajan on mahdollista tuoda arviointiin mukaan moniammatillinen nakokulma,
jolloin arvioinnin tekemiseen osallistuu eri ammattiryhmié esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja|
kuntoutuspuolelta.
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Vastuuhenkild

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kay selkeésti ilmi seké
vastuuhenkilon tydpanos palvelun tuottamisessa. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet
on sisdistetty ja henkilon osaaminen vastaa niita. Osaamista heikommassa tyémarkkina-
asemassa toimivien henkil6iden kanssa tydskentelysté on laajasti ja se hyodyttaa viime
kadessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. Palveluntuottajalla
on esittaa vastuuhenkilon varahenkilojérjestelyt. Palveluntuottaja on huomioinut
vastuuhenkildresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin.
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Muu henkil6std

Kay ilmi henkiléston tyopanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen
soveltuva osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet
on sisdistetty ja henkiloston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen. Henkiloston
osaaminen on monipuolista ja sopii hyvin hankinnan kohteeseen. Palveluntuottajalla on
esittad naista esimerkkeja. Palveluntuottaja on huomioinut muun henkiléston
resurssoinin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestamiseen.
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Asiakkaan valmennus,
ohjaus ja tuki

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen.
Kuvauksesta kay selkeasti ja konkreettisesti ilmi, miten toiminta jérjestetaan kaikille
asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Kuvauksessa on huomioitu erilaisten
asiakkaiden tukeminen kohti yksiléllisia tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siina kay ilmi
selvityksesta. Asiakkaan henkilokol suunni kay ilmi, miten tuki ja ohjaus
toimii ja se joustaa / paivittyy matkan varrella. Kuvauksessa kéy ilmi kuinka asia
huomioidaan henkiloston resursoinnissa, rekrytoinneissa ja/tai kouluttamisessa.
Palveluntuottaja ymmartéaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja
tuen yhteyden. Kuvauksen toteuttamiskelpoisuutta laatua ylittavin osin arvioidaan my6s
suhteessa kapasiteettiin ja resurssointiin.
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Tarjoajan tarjouksen laadun yhteispisteet

Tarjoajan tarjouksen laadun vertailupisteet (pisteytettavan tarjouksen saamat laadun yhteispisteet/|

parhaat saadut laadun yhteispisteet)* laadun maksimi vertailupisteet 15 pistetta)
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